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ДОГОВОР №  00 **-СИ
На оказание услуг телематических служб (Интернет)
г. Сочи

















_____________ 2009 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Телеком», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице коммерческого директора Блохина Юрия Анатольевича, действующего на основании Доверенности от 01.11.08г., с одной стороны,  и  ___________________________________________________,  в лице _____________________________________, действующего на основании ______________________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
I.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику телематические услуги (далее- Услуги) согласно лицензии №38138 на предоставление телематических услуг связи, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи РФ, в соответствии с Прейскурантом (Приложение № 1 к настоящему Договору) и Бланком-заказа (Приложение №2 к настоящему Договору).
1.2. Услуги предоставляются Исполнителем Заказчику на основании Прейскуранта и Бланка-заказа. Услуги, не перечисленные в Прейскуранте, оказываются на основании подписанного сторонами настоящего Договора и дополнительно составленных и подписанных обеими Сторонами Приложений к нему.

1.3. Подписание Прейскуранта и Бланка-заказа и их передача Исполнителю означает применение к отношениям между Заказчиком и Исполнителем условий настоящего Договора.
II.
ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Предоставить Заказчику услуги в соответствии с п. 1.3. настоящего Договора , начало предоставления услуги – в течение 7 календарных дней с момента поступления средств на счет Исполнителя за подключение к услуге.
2.1.2. Предоставить по требованию Заказчика расшифровку видов и стоимости предоставленных Услуг.
2.1.3. Предоставлять Услуги 24 часа в сутки, без перерывов, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором, проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Заказчику. О проведении таких работ Заказчик будет уведомлен за двадцать четыре часа с указанием их продолжительности, посредством письменного уведомления  или по электронной почте.
2.1.4. Предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, при проведении неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях. При этом Исполнитель не несет ответственности за возможные перерывы в предоставлении Услуг ПД Заказчику.
2.1.5. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Исполнителя, подписать с Заказчиком акт, подтверждающий факт перерыва с указанием причины и времени перерыва (период перерыва исчисляется с момента приостановки в предоставлении услуг и заканчивается в момент возобновления предоставления услуг Заказчику), провести ремонтные работы и восстановить доступ Заказчика к Услугам в течение следующего рабочего дня с момента обращения Заказчика в техническую службу Исполнителя по телефону: 96 74 70, факсу: 96 74 80.
2.1.6. При возникновении перерывов в предоставлении Услуг, в случаях, предусмотренных в п.2.1.5 Договора Услуги подлежат оплате в объеме, за исключением времени простоя.
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. В одностороннем порядке изменять Договор, Прейскурант. В данном случае Исполнитель не менее чем за 30 (тридцать) дней должен сообщить Заказчику о планируемых изменениях. В случае несогласия с изменениями, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом V настоящего Договора.
2.2.2. В одностороннем порядке изменять Прейскурант, снижая цену на Услуги и/или предусматривая больший объем Услуг за неизменную или меньшую оплату, сообщая Заказчику о планируемом изменении путем публикации новой версии Прейскуранта на сервере телематических служб Исполнителя не менее чем за              1 (Один) день до изменения Прейскуранта.

2.2.3. Отказать в предоставлении, временно приостановить или ограничить предоставление Услуг Заказчику, если возникли обстоятельства, при которых:
-

Заказчик не производит платежи за предоставленные Услуги согласно условиям настоящего Договора;
-


Заказчик использует или получает Услуги незаконным способом или для незаконных целей эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует не сертифицированное оборудование;
-


Заказчик распространяет посредством Услуг компьютерные вирусы, черви, трояны или другие вредоносные программы;
-


Заказчик массово рассылает рекламно-коммерческие сообщения (более чем в 25 адресов) посредством электронной почты и других средств персонального обмена информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.) без явного согласования с Исполнителем.
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Производить оплату Услуг Исполнителя  в объеме и сроки, указанные в разделе III настоящего Договора.

2.3.2. Незамедлительно информировать Исполнителя об изменении своих реквизитов или контактных данных.
2.3.3. Обеспечить своими силами и за свой счет подключение и дальнейшее обслуживание технических средств, а также защиту своего компьютера или другого оборудования, подключенного к сети Исполнителя, от несанкционированного доступа и вредоносного ПО (программного обеспечения), нарушающих работу компьютера.
2.3.4 Самостоятельно следить за программным обеспечением, имеющим автоматический доступ к ресурсам сети Интернет и выполняющим автоматические обновления.
2.3.5. Не передавать по сети информацию, оскорбляющую честь и достоинство Заказчика, третьих лиц, отправка которой противоречит законодательству РФ.
2.3.6. Использовать оборудование, сертифицированное Министерством связи РФ или органами, уполномоченными этим министерством.
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. По согласованию с Исполнителем изменить список Услуг, предоставляемых Исполнителем Заказчику согласно Прейскуранту. Начисления по измененным Услугам, предоставляемых Исполнителем Заказчику, рассчитываются с первого числа  месяца, следующего за месяцем изменения Услуг.
  2.4.2. По письменному заявлению в адрес Исполнителя приостановить Услугу на период не более 30 (тридцати)   календарных дней.

III.
 РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость услуг устанавливаются Прейскурантом в рублях РФ, с учетом НДС, по ставке, предусмотренной действующим законодательством.
3.2. Средства, перечисляемые Заказчиком Исполнителю, зачисляются Исполнителем на лицевой счет Заказчика после их поступления на расчетный счет Исполнителя  в рублях РФ.

3.3. Подключение Заказчика к точке доступа Исполнителя оформляется актом выполненных работ и производится только после оплаты Заказчиком выбранных Услуг согласно Прейскуранта.
3.4. Заказчик ежемесячно, не позднее 5 рабочих дней после получения, оплачивает счета, выставляемые Исполнителем в соответствии с подписанным обеими сторонами Договора Прейскурантом и Бланком-заказа 
3.5. В случае неоплаты счета Исполнителя более чем в 10-дневный срок после получения Заказчиком соответствующего счета , Исполнитель имеет право без предварительного уведомления, приостановить предоставление Услуг. 
3.6. Повторное включение Заказчика и предоставление Услуг возобновляется в течение 24 часов после оплаты задолженности.

3.7. Фактом оплаты Услуг считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
IV.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2. Заказчик несет самостоятельную ответственность:
4.1.1. За нарушение местного, общероссийского и международного законодательства.
4.1.2. За утрату, передачу третьим лицам,  нелегальное использование сетевых идентификаторов и паролей для доступа к Услугам.
4.1.3. За попытку несанкционированного доступа, за порчу (попытку порчи) аппаратных и программных средств сети Исполнителя или других Заказчиков. 
4.1.4. За содержание информации, передаваемой по сетям передачи данных.
4.3. Исполнитель не несет ответственности:

- за неисправности телефонной линии Заказчика, а также любые задержки, прерывание или потери данных, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании Заказчика, отказов электропитания, неправильного использования оборудования или программного обеспечения.

- за качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, передаваемой и принимаемой Заказчиком с помощью услуг Исполнителя;
- за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие использования информации (включая пароли Заказчика) или оборудования Заказчика третьими лицами или организациями с санкции или без санкции Заказчика
- за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших не по вине Исполнителя

- за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших во время профилактических или ремонтных работ, проводимых Исполнителем, если Заказчик был предупрежден о них не менее чем за сутки

V.
СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Договор действует в течение 1 (одного) года с момента его заключения. Договор считается автоматически продленным на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не уведомит другую Сторону в письменной форме о прекращении действия Договора в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до истечения текущего срока действия Договора.

5.2.  Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 (тридцать) дней, при этом Заказчик обязуется оплатить всю задолженность по предоставлению услуг по настоящему Договору в течение 10 календарных дней, следующих за последним днем предоставления услуг.
5.3. Исполнитель имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае повторного невыполнения Заказчиком обязательств по Договору или Условиям.

5.4. Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае неподписания Заказчиком акта выполненных работ о подключении Услуги к точке доступа Исполнителя в течение 30 календарных дней с даты подписания настоящего Договора.

5.5. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон после уведомления другой Стороны не менее чем за 30 дней до расторжения Договора. В этом случае Заказчик обязуется оплатить всю задолженность по предоставлению услуг по настоящему Договору в течение 10 календарных дней, следующих за последним днем предоставления услуг.
VI. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, и влияющих на исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору если в течение 10 (Десяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, известит другую Сторону об их наступлении.
6.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, вступление в действие законодательных актов, правительственных постановлений, распоряжений государственных или муниципальных органов, ТСЖ или организаций, эксплуатирующих жилой фонд, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности или препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору.
VII.
    ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору в случае невозможности их разрешения посредством переговоров подлежат передаче на рассмотрение в судебные органы РФ.
VIII.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	ООО «Телеком»
	

	Юр. адрес:
	354065, г. Сочи, ул. Красноармейская , д.22
	

	Почтовый адрес:
	354000, г. Сочи, ул.Конституции д.18
	

	ИНН/КПП:
	2320134102  /232001001
	

	Телефоны
	96 74 70,   факс  96 74 80
	

	Р/с:
	40702810005550075988
	

	Банк получателя:
	Филиал №2351 ВТБ 24 (ЗАО) г.Краснодар
	

	К/с:
	30101810900000000585
	

	БИК:
	040349585
	

	Эл. адрес:
	infotel@telecom-sochi.ru
	


ПОДПИСИ СТОРОН
	От Исполнителя:

Коммерческий директор  ООО «Телеком»
	От Заказчика:
       

	                                                   Блохин Ю.А.
	


                Приложение  № 1
                     к договору № 00 **-СИ от ____________
ПРЕЙСКУРАНТ
1. ТАРИФЫ для юридических лиц, включают в себя НДС:

1. Безлимитные тарифные планы.

	Тарифный план
	Ежемесячная аб.плата
	Объем внешнего трафика, включенного в аб.плату, 1 Мб

	Unlim 256 Kb/s
	3 050
	Не ограничен

	Unlim 512 Kb/s
	5 500
	Не ограничен

	Unlim 1024 Kb/s
	10 600
	Не ограничен

	Unlim 2048 Kb/s
	19 300
	Не ограничен


2. Скоростные (помегабайтные) тарифные планы.

	Тарифный план
	Ежемесячная аб.плата
	Объем внешнего трафика, включенного в аб.плату, 1 Мб
	Стоимость дополнительного внешнего трафика, 1Мб

	Стандарт-лайт
	720
	1100
	0,8

	Стандарт
	2 340
	3 530
	0,7

	Бизнес-лайт
	3 940
	6 060
	0,6

	Бизнес
	5 840
	10 600
	0,5

	Бизнес оптимальный
	6 300
	12 600
	0,48

	Бизнес-ультра
	8 470
	17 000
	0,45


2. Общие условия предоставления услуг:

· Скорость внешнего канала – до 50 Мб/с, проксирование, шейпинг и «обрезания» не применяются.

· Стоимость стандартного подключения выделенной линии, оконеченной компьютерной розеткой составляет 2000 рублей.
· Стоимость подключения с установкой и настройкой маршрутизирующего оборудования для организации сети составляет 4500 рублей.
· При расчетах с Заказчиком учитывается только входящий в сторону Заказчика трафик.
· В случае изменения тарифного плана перевод Заказчика на работу по новым условиям осуществляется с                              0:00 местного времени суток, следующих за датой переключения, с 1 числа календарного месяца, следующего за датой подачи соответствующей заявки.
· При отключении, смене поставщика Интернет-услуг Заказчик теряет права на использование предоставленных                    IP адресов и размещения зон DNS. При предоставлении Заказчику нескольких портов доступа каждый из них оплачивается отдельно.
ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:

Коммерческий  директор  ООО «Телеком»
	От Заказчика:
                                    

	                                                   Блохин Ю.А.
	


                                                                                                                    Приложение  № 2
                      к договору № 00 **-СИ от 18.12.2009г.
БЛАНК-ЗАКАЗ
	Адрес подключения


	

	      Тип подключения (нужное подчеркнуть)
	Стандартная выделенная линия

С маршрутизирующим оборудованием



	Тарифный план


	

	Ответственное лицо


	

	Контактный телефон


	


Примечание: если в течение месяца с момента подачи заявки подключение не произведено по вине Заказчика, ООО «Телеком» имеет право в одностороннем порядке аннулировать заявку на подключение. Единовременный платеж при этом не возвращается.

Указанные для подключения данные подтверждаю, с информацией ознакомлен:________________________
ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:

Коммерческий  директор  ООО «Телеком»
	От Заказчика:
                                    

	                                                   Блохин Ю.А.
	


	


АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ О ПОДКЛЮЧЕНИИ К ТОЧКЕ ДОСТУПА ООО «ТЕЛЕКОМ»
Мы нижеподписавшиеся, представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ – _____________________________________________________ и представитель ЗАКАЗЧИКА – _________________________________________________ составили настоящий АКТ о том, что ИСПОЛНИТЕЛЬ выполнил в полном объеме работы по подключению к точке доступа сети Интернет оборудования ЗАКАЗЧИКА, что является основанием начала проведения взаиморасчетов сторон по вышеуказанному Договору.

Нарушений Договора и взаимных претензий сторон нет.
Дата выполнения работ_________________________________________
ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:


	От Заказчика:
                                        

	Блохин Ю.А.
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